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1. Tempo de serviço na EMPRESAX 

� Menos de 06 meses 

� De 06 meses a 01 ano 

� De 01 a 02 anos 

� Acima de 02 anos 

 

2. Idade 

� Até 20 anos 

� De 21 a 30 anos 

� De 31 a 40 anos 

� De 41 a 50 anos 

� Mais de 50 anos 

 

3. Nível de escolaridade 

� 1º grau incompleto 

� 1º grau completo 

� 2º grau incompleto 

� 2º grau completo 

� Superior 

� Pós-graduação / MBA 

 

4. Sexo 

� Feminino 

� Masculino 
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5. Trabalho Realizado 

 Discordo 
totalmente (1) 

2 3 4 
Concordo 

Plenamente (5) 

A EMPRESAX oferece os recursos necessários para 
o desenvolvimento do meu trabalho. � � � � � 

O volume de serviço é adequado a minha jornada 
de trabalho. � � � � � 

 

6. Salário 

 
Discordo 

totalmente (1) 
2 3 4 

Concordo 
Plenamente (5) 

Considero meu salário adequado em comparação 
ao salário de outros colaboradores da EMPRESAX. � � � � � 

Considero meu salário adequado em comparação 
ao salário de outras pessoas que executam tarefas 
semelhantes em outras empresas. 

� � � � � 

 

7. Liderança 

 
Discordo 

totalmente (1) 
2 3 4 

Concordo 
Plenamente (5) 

O líder está sempre pronto para prestar o suporte 
necessário à equipe. � � � � � 

O líder incentiva e aceita ideias e sugestões dos 
colaboradores. � � � � � 

 

8. Comunicação Organizacional 

 
Discordo 

totalmente (1) 
2 3 4 

Concordo 
Plenamente (5) 

Os meios de comunicação internos funcionam 
(quadro de avisos, mural, email, etc). � � � � � 

A EMPRESAX ouve seus colaboradores e dá 
retorno. � � � � � 
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9. Possibilidades de Progresso Profissional 

 
Discordo 

totalmente (1) 
2 3 4 

Concordo 
Plenamente (5) 

Conheço as competências necessárias para meu 
crescimento na EMPRESAX. � � � � � 

A EMPRESAX oferece treinamentos que me 
permitem crescer na carreira. � � � � � 

 

10. Relacionamento Interpessoal 

 
Discordo 

totalmente (1) 
2 3 4 

Concordo 
Plenamente (5) 

O relacionamento interno é amigável e respeitoso. � � � � � 

As pessoas na minha equipe cooperam umas com 
as outras para que o trabalho seja bem-feito. � � � � � 

 

11. Ambiente de Trabalho 

 
Discordo 

totalmente (1) 
2 3 4 

Concordo 
Plenamente (5) 

Nossas instalações contribuem para um bom 
ambiente de trabalho. � � � � � 

Quando se entra nesta empresa, fazem você se 
sentir bem-vindo. � � � � � 

 
 

12. Qualidade e Satisfação do Cliente 

 
Discordo 

totalmente (1) 
2 3 4 

Concordo 
Plenamente (5) 

A EMPRESAX tem foco na satisfação total do cliente. � � � � � 

Eu trabalho para a satisfação do cliente. � � � � � 
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13. Comprometimento / Lealdade / Fidelidade 

 
Discordo 

totalmente (1) 
2 3 4 

Concordo 
Plenamente (5) 

Recomendo a EMPRESAX para parentes e amigos 
como um ótimo lugar para trabalhar. � � � � � 

Eu não trocaria de emprego para ganhar 10% a 
mais no salário. � � � � � 

 

14. Diversidade 

 
Discordo 

totalmente (1) 
2 3 4 

Concordo 
Plenamente (5) 

As pessoas aqui são bem tratadas 
independentemente da sua cor ou raça. � � � � � 

As pessoas aqui são bem tratadas 
independentemente da sua orientação política. � � � � � 

 

15. Assinale o seu grau de satisfação com relação aos benefícios abaixo: 

 Totalmente 
insatisfeito 

Parcialmente 
insatisfeito 

Parcialmente 
satisfeito 

Totalmente 
satisfeito 

Não Utilizo 

Assistência médica
  � � � � � 

Vale refeição � � � � � 

Vale alimentação � � � � � 

Convênio farmácia � � � � � 

Convênio 
odontológico � � � � � 

PLR � � � � � 

Parcerias (escolas, 
faculdades, etc.) � � � � � 

Área de descanso � � � � � 
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16. Em sua opinião, por que as pessoas deixam de trabalhar na EMPRESAX? 

� Problema pessoal 

� Melhor oportunidade de trabalho 

� Salário 

� Benefícios 

� Relacionamento com a liderança 

� Relacionamento com os colegas 

� Condições de trabalho 

 

17. De modo geral, gosto muito de trabalhar na trabalhar na EMPRESAX. 

� 1= Discordo totalmente 

� 2 

� 3 

� 4 

� 5= Concordo Plenamente 

 

18. Descreva abaixo os comentários que desejar (elogios, críticas e sugestões). 

 
 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 
 

 
 


