PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES

Relatério llustrativo




De forma geral, qual é seu nivel de satisfacdo com a EMPRESAX?

EMPRESA|X]

Muito satisfeito (5)

Satisfeito (4) 69 2%

Mem satisfeito, nem insatisfeito

(3)

Insatisfeito (2) | 0.0%

Muito insatisfeito (1) | 0.0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% E0% 70% 80% 00% 100%

Total 13

Pesquisa de Satisfagéo de Clientes ﬂ Eq Uues t iona



As solicitagdes de orgamento sdio respondidas em tempo e de forma satisfatoéria.

EMPRESA|X]

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Discordo Parcialmente | 0.0%

Discordo totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Total 13

Pesquisa de Satisfagdo de Clientes m Eq Uues t iona



As condigbes comerciais da EMPRESAX influenciom na sua deciséio de compra.

EMPRESA|X]

Concordo Parcialmente

Discordo totalmente | 0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Total 13
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Os produtos/servicos da EMPRESAX atendem as expectativas da sua empresa.

EMPRESA|X]

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Discordo Parcialmente

Discordo totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Total 13
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Sinto seguranca em ter adquirido um produto/servico com a EMPRESAX.

EMPRESA|X]

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Discordo Parcialmente

Discordo totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Total 13
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Sinto que fiz um bom negécio com a EMPRESAX.

EMPRESA|X]

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Discordo Parcialmente

Discordo totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Total 13
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As informagdes prestadas pela EMPRESAX sGo sempre confiGueis e precisas.

EMPRESA|X]

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Discordo Parcialmente

Discordo totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Total 13
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Os prazos de entrega séo cumpridos conforme cronograma de trabalho inicial?

EMPRESA|X]

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Discordo Parcialmente

Discordo totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Total 13
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O colaborador da EMPRESAX demonstra educagdio e cordialidade no atendimento.

EMPRESA|X]

Concordo Parcialmente
Discordo Parcialmente

Discordo totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Total 13
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Vocé é tratado com atengdo, respeito e agilidade em contatos com a EMPRESAX.

EMPRESA|X]

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Discordo Parcialmente

Discordo totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Total 13
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A EMPRESAX atende suas necessidades com rapidez e qualidade na

comunicagdo por email. E M P R ESA

Concordo Totalmente m

Concordo Parcialmente

Discordo totalmente | 0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Total 12

Pesquisa de Satisfagdo de Clientes m Eq Uues t iona



Vocé recebe comunica¢dio adequada referente a mudangas e novidades da

EMPRESA|X]

Concordo Totalmente | 0.0%
Concordo Parcialmente
Discordo Parcialmente

Discordo totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Total 13
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Av. Jabaquara, 2819 — Conjunto 58
Sao Paulo — SP — CEP 04045-004
+55 (11) 2157-6683 / 5589-4343

@ equestiona

www.equestiona.com

Fundada em 1997, a EQUESTIONA é uma
empresa prestadora de servicos
profissionais especialista na
implementacao de projetos de Pesquisa
de Satisfacao, Avaliacao de Desempenho,
Feedback 360 Graus, Pesquisa de
Engajamento e Clima Organizacional e NPS
— Net Promoter Score.

Para facilitar a captacao de dados, ideias e
opinides e a geracao de informacdes para
a tomada de decisoes, a EQUESTIONA
desenvolve solucdes que integram
consultoria, software e treinamento.

Nossos clientes sao empresas de varios
portes, setores e localidades cuja principal
qualidade é a orientacao para resultados.



