
Net Promoter Score (NPS) 
 
 
 

 
Qual a probabilidade de você recomendar a EMPRESAX para um amigo ou colega? 
 
( ) 10 = EXTREMAMENTE provável 
( ) 9 
( ) 8 
( ) 7 
( ) 6 
( ) 5 
( ) 4 
( ) 3 
( ) 2 
( ) 1 
( ) 0 = NADA provável 


